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Regulamin, ktéry czytasz, dotyczy udostepniania Tresci cyfrowych, jak i Ustug cyfrowych, dostepnych
na stronie internetowej pod adresem www.videoinstaakademia.pl

Informacje dostepne na stronie Sklepu i w tym Regulaminie nie stanowig oferty w rozumieniu
przepisow Kodeksu cywilnego, ale zaproszenie do zawarcia umowy.

Tyle stowem wstepu, teraz czas na formalnosci. Na poczatek nasze petne dane rejestrowe jako
sprzedawcy i ustugodawcy: Olga Kowalczyk prowadzaca dziatalno$¢ pod nazwg Videolnsta Akademia
KOWALCZYK OLGA pod adresem ul. Kwiatowa 5, 05-090 Rybie, NIP 5342371311 REGON
145961744,

Ponizej znajdziesz regulamin, w ktérym zostaty zawarte informacje m.in. o zasadach funkcjonowania
serwisu, sposobie zlozenia zamdwienia prowadzgcego do zawarcia umowy, szczegotach dotyczacych
realizacji zawartej umowy, zasadach udostepnienia tresci cyfrowych oraz swiadczenia ustug i
rodzajach ptatnosci dostepnych w serwisie, procedurze odstgpienia od umowy czy postepowaniu
reklamacyjnym.

W razie jakichkolwiek uwag, pytan, watpliwosci jestesmy do Twojej dyspozycji pod adresem e-mail

kontakt@videoinstaakademia.pl lub numerem telefonu 510-707-336. Nasz dziat obstugi klienta
pracuje od poniedziatku do pigtku w godzinach 09:00 — 16:00.

Pozdrawiamy i zyczymy udanych zakupow!
Zespot serwisu internetowego https://videoinstaakademia.pl

Spis tresci
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§ 1. Definicje

Na potrzeby Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Cena — wartos¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg Kupujacy jest zobowigzany
zaptaci¢ Sprzedawcy za Produkt;

GPSR - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/988 z dnia 10 maja
2023 r. w sprawie ogodlnego bezpieczenstwa produktow, zmieniajgce rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1025/2012 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2020/1828 oraz uchylajace dyrektywe 2001/95/WE Parlamentu Europejskiego

i Rady i dyrektywe Rady 87/357/EWG;

Kod Rabatowy — unikalny kod (cigag znakow), ktéry moze zosta¢ wykorzystany przez
Kupujgcego do obnizenia Ceny;

Konsument — osoba fizyczna, zawierajgca ze Sprzedawcg Umowe niezwigzang z
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

Konto Uzytkownika — zbiér zasobow i uprawnien w ramach systemu teleinformatycznego
Serwisu przypisanych konkretnemu Kupujgcemu;

Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna wyposazona w
zdolnos¢ prawng, w szczegolnosci Konsument lub PNPK;

Newsletter — wiadomosci e-mail zawierajgce informacje o nowosciach, promocjach lub



Produktach zwigzanych z Serwisem;
8) Produkt — Towar, Tres¢ Cyfrowa, Ustuga Gtéwna lub Voucher;

9) Przedsiebiorca na prawach konsumenta (PNPK) — osoba fizyczna zawierajgca ze
Sprzedawcg Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci
Umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej;

10) Przedsprzedaz — proces zbierania przez Sprzedawce zaméwien na Produkty, ktére bedg
dostepne w sprzedazy od okreslonego terminu, i zawierania Uméw przed planowanym
terminem wprowadzenia Produktéw do sprzedazy;

11) Regulamin — regulamin Serwisu internetowego XXX, dostepny pod adresem
https://videoinstaakademia.pl/regulamin-sklepu/;

12) Serwis — strona internetowa dziatajgca pod adresem https://videoinstaakademia.pl/ i jej
rozszerzeniami;

13) Sprzedawca — Olga Kowalczyk prowadzgca dziatalnos$¢ pod nazwg Videolnsta Akademia
KOWALCZYK OLGA pod adresem ul. Kwiatowa 5, 05-090 Rybie, NIP 5342371311 REGON
145961744.

14) Towar — rzecz ruchoma oferowana przez Sprzedawce w ramach Sklepu, w tym TzEC;

15) Towar z Elementami Cyfrowymi (TzEC) — Towar oferowany przez Sprzedawce, zawierajgcy
Tres$¢ Cyfrowg lub Ustuge Cyfrowa, bez ktdérych Towar nie jest w stanie prawidtiowo
funkcjonowac. Tresci Cyfrowe lub Ustugi Cyfrowe moga by¢ dostarczane przez Sprzedawce
lub podmiot trzeci;

16) Towar Outletowy — Towar, w odniesieniu do ktérego Kupujgcy zostat wyraznie poinformowany,
ze konkretna cecha Towaru odbiega od typowych wymogoéw zgodnosci z Umowa, np. w
zakresie kompletnosci, jakosci, funkcjonalnosci itp.;

17) Tresé Cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej;

18) Umowa — umowa zawierana pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcym, ktérej przedmiotem jest
sprzedaz Towardw, dostarczenie Tresci Cyfrowych albo swiadczenie Ustug Gtéwnych na rzecz
Kupujacego;

19) Ustugi Elektroniczne — wszelkie ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez Sprzedawce
na rzecz Kupujgcego za posrednictwem Serwisu;

20) Ustugi Gtéwne — wszelkie ustugi Swiadczone przez Sprzedawce w ramach jego podstawowe;j
dziatalnosci zwigzanej z edukacja;

21) Voucher — unikalny kod (cigg znakow), ktéry moze zostaé wykorzystany przez Kupujacego do
zaptaty Ceny lub czesci Ceny;

§ 2. Postanowienia wstepne

1.

Sprzedawca za posrednictwem Serwisu swiadczy Ustugi Elektroniczne oraz prowadzi sprzedaz
Produktéw. Kupujgcy moze dokonac¢ zakupu Produktéw wskazanych na stronach Serwisu lub
okreslonych w ramach Przedsprzedazy.

Serwis nie stuzy do zawierania Uméw pomiedzy Kupujgcymi.

Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Serwisu, a takze prawa i obowigzki
Sprzedawcy i Kupujgcych.

Sprzedawca wyznaczyt elektroniczny punkt kontaktowy zwigzany z Serwisem przeznaczony do
bezposredniej komunikacji z organami panstw cztonkowskich, Komisjg, Radg Ustug Cyfrowych:
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kontakt@videoinstaakademia.pl. Ten sam punkt kontaktowy moze by¢ wykorzystywany przez

Kupujgcego do bezposredniej i szybkiej komunikacji ze Sprzedawcg. Komunikacja moze by¢
prowadzona w jezyku polskim lub angielskim

. Ustugi Elektroniczne dotyczace Serwisu

Sprzedawca swiadczy na rzecz Kupujgcego Ustugi Elektroniczne zwigzane z korzystaniem z
Serwisu polegajgce na zapewnieniu Kupujgcemu mozliwosci:

1) przegladania publicznie dostepnej zawartosci Serwisu;
2) rejestracji Konta Uzytkownika i korzystania z Konta Uzytkownika;
3) zlozenia zamdwienia i zawarcia Umowy;

4) korzystania z zakupionych Tresci Cyfrowych, ktérych dostarczenie nastepuje z
wykorzystaniem funkcjonalnosci Konta Uzytkownika;

5) zapisu do Newslettera,

Ustugi Elektroniczne sg Swiadczone na rzecz Kupujgcego nieodptatnie. Odptatne sg natomiast
Umowy sprzedazy, Umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowych oraz Umowy o swiadczenie Ustug
Gtéwnych, ktdre sg zawierane za posrednictwem Serwisu.

Do korzystania z Ustug Elektronicznych nie jest konieczne spetnienie szczegélnych warunkéw
technicznych przez sprzet komputerowy lub oprogramowanie Kupujgcego. Wystarczajace sa:

1) dostep do Internetu,

2) standardowy, aktualny system operacyjny,

3) standardowa, aktualna przegladarka internetowa z wigczong obstuga plikéw cookies,
4) posiadanie aktywnego adresu e-mail.

Zakazane jest podczas korzystania z Ustug Elektronicznych dostarczanie tresci o charakterze
bezprawnym, w szczegdlnosci poprzez przesytanie takich tresci za posrednictwem formularzy
dostepnych w Serwisie.

W celu zapewnienia bezpieczehnstwa Kupujgcemu i przekazu danych w zwigzku z korzystaniem z

Serwisu Sprzedawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia

zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych Ustug Elektronicznych, w szczegdlnosci srodki stuzgce

zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania
Serwisu. Kupujgcy powinien poinformowa¢ Sprzedawce o wszelkich nieprawidtowosciach lub
przerwach w funkcjonowaniu Serwisu.

Z uwagi na to, ze Serwis stanowi system teleinformatyczny zarzgdzany przez Sprzedawce,
Sprzedawca moze prowadzi¢ prace techniczne i informatyczne, ktére majg na celu rozwgj
Serwisu oraz swiadczenie Ustug Elektronicznych na jak najwyzszym poziomie.

W ramach rozwoju Serwisu Sprzedawca moze w szczegdlnosci:
1) dodawaé nowe funkcje oraz zmieniaé lub usuwaé istniejgce funkcje w ramach Serwisu;
2) wprowadzi¢ Serwis na inny rodzaj urzgdzen, np. na urzadzenia przenosne;

3) udostepni¢ aplikacje zwigzang ze Serwisem.

. Zawartos$¢ Serwisu

Publicznie dostepna zawarto$¢ Serwisu zawiera tresci takie tak jak teksty, zdjecia, grafiki,
nagrania audio, wideo.
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§ 5.

Przegladanie publicznie dostepnej zawarto$ci Serwisu jest mozliwe anonimowo, tj. bez podawania
danych osobowych.

Zawarto$¢ Serwisu podlega ochronie prawa autorskiego.

Szczegoly dotyczgce wtasnosci intelektualnej sg opisane w § 29 Regulaminu.

Konto Uzytkownika

Rejestracja Konta Uzytkownika wymaga wypetnienia i przestania formularza rejestracyjnego
dostepnego w Serwisie lub wyrazenia woli rejestracji Konta Uzytkownika poprzez zaznaczenie
odpowiedniej tresci checkboxa w formularzu zaméwienia.

Rejestracja Konta Uzytkownika wymaga podania danych osobowych niezbednych w tym celu.

W przypadku zamowienia Tresci Cyfrowych, ktérych dostarczenie nastepuje z wykorzystaniem
funkcjonalnosci Konta Uzytkownika, Konto Uzytkownika jest rejestrowanie automatycznie w
wyniku ztozenia zamowienia jako niezbedne do wykonania Umowy i dostarczenia Tresci
Cyfrowych.

Konto Uzytkownika jest przypisane do adresu e-mail podanego przez Kupujgcego.

W Koncie Uzytkownika sg przechowywane informacje na temat Kupujgcego, w tym historia
ztozonych przez niego zaméwien w Serwisie.

Do Konta Uzytkownika sg przypisane kupione przez Kupujgcego Tresci Cyfrowe, ktorych
dostarczenie nastepuje z wykorzystaniem funkcjonalnosci Konta Uzytkownika.

Kupujacy loguje sie do Konta Uzytkownika z wykorzystaniem adresu e-mail przypisanego do
Konta Uzytkownika (login) oraz zdefiniowanego przez siebie hasta. Kupujacy jest zobowigzany
zabezpieczy¢ dostep do Konta Uzytkownika przed dostepem osob nieuprawnionych, a ponadto
jest zobowigzany nie udostepniac loginu i hasta Zzadnym osobom trzecim.

Kupujacy moze w kazdej chwili usungé Konto Uzytkownika. JeZzeli Kupujgcy nie moze odnalezé w
tym celu stosownej opcji po zalogowaniu sie do Konta Uzytkownika, powinien skontaktowac¢ sie w
tej sprawie ze Sprzedawcg za posrednictwem poczty e-mail. Usuniecie Konta Uzytkownika
prowadzi do utraty dostepu do przypisanych do Konta Uzytkownika Tresci Cyfrowych.

. Ztozenie zamoéwienia i zawarcie Umowy

Kupujacy moze ztozyé zamodwienie jako zarejestrowany klient albo jako gosc.
Zarejestrowanym klientem jest Kupujacy, ktéry posiada Konto Uzytkownika w Serwisie.

Jezeli Kupujgcy posiada Konto Uzytkownika w Serwisie, przed ztozeniem zamowienia powinien
sie do niego zalogowac. Logowanie mozliwe jest rowniez w trakcie sktadania zamowienia.

Wszelkie opisy Produktow dostepne na stronach Serwisu nie stanowig oferty w rozumieniu
wiasciwych przepiséw prawa cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia Umowy.

Ztozenie zamowienia odbywa sie poprzez dodanie do koszyka Produktéw, ktére interesujg
Kupujgcego, a nastepnie wypetnienie formularza zamoéwienia. W formularzu jest konieczne
podanie danych niezbednych do realizacji zaméwienia. Na etapie sktadania zamdwienia
nastepuje wybor metody ptatnosci za zamdowienie. Warunkiem ztozenia zamdwienia jest
akceptacja Regulaminu, z ktérym Kupujacy powinien uprzednio sie zapoznaé. W razie
jakichkolwiek watpliwosci dotyczgcych Regulaminu Kupujgcy moze skontaktowaé sie ze
Sprzedawca.

W przypadku Towaréw, ktére sg Towarami Outletowymi, dodatkowym warunkiem ztozenia
zamowienia jest zaznaczenie checkboxa, ze Kupujgcy wyraza zgode na nabycie Towaru
niepetnowartosciowego.



10.

11.

12.

13.

W formularzu zaméwienia Kupujacy musi poda¢ prawdziwe dane osobowe. Kupujgcy ponosi
odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Sprzedawca zastrzega sobie
prawo do wstrzymania realizacji zamowienia w sytuacji, gdy Kupujgcy podat nieprawdziwe dane
lub gdy dane te budzg uzasadnione watpliwosci Sprzedajgcego co do ich poprawnosci. W takim
przypadku Kupujgcy zostanie poinformowany telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng o
watpliwosciach Sprzedawcy. W takiej sytuacji Kupujgcemu przystuguje prawo wyjasnienia
wszelkich okolicznosci zwigzanych z weryfikacjg prawdziwosci podanych danych. W przypadku
braku danych pozwalajgcych Sprzedawcy na podjecie kontaktu z Kupujgcym, Sprzedawca udzieli
wszelkich wyjasnieh po podjeciu kontaktu przez Kupujgcego.

Kupujgcy oéwiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu zamowienia sg
prawdziwe, natomiast Sprzedawca nie jest zobowigzany do weryfikowania ich prawdziwosci i
poprawnosci, cho¢ posiada takie uprawnienie zgodnie z ust. 7.

Proces sktadania zaméwienia konczy klikniecie w przycisk finalizujgcy zamoéwienie. Klikniecie w
przycisk finalizujgcy zamowienie stanowi ztozenie przez Kupujgcego oferty nabycia wybranych
Produktéw od Sprzedawcy, na warunkach okreslonych w formularzu zaméwienia.

Po otrzymaniu zamdéwienia Sprzedawca, najpozniej w terminie 7 dni od dnia otrzymania
zamowienia, moze:

1) przyjac oferte ztozong przez Kupujgcego poprzez przyjecie zamowienia do realizacji — w
takim przypadku Umowa zostaje zawarta z chwilg doreczenia Kupujgcemu wiadomosci
potwierdzajgcej przyjecie zamowienia do realizacji,

2) moze nie przyjaé oferty Kupujgcego i anulowaé ztozone zaméwienie — w takim przypadku
Umowa nie zostaje zawarta, a Kupujgcemu sg zwracane wszystkie ptatnosci, o ile Kupujacy
ich dokonat na etapie sktadania zamowienia.

W zaleznosci od rodzaju wybranych Produktéw pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcym dochodzi do
zawarcia Umowy okreslonego rodzaju:

1) w przypadku Towaréw dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy;

2) w przypadku Tresci Cyfrowych dochodzi do zawarcia umowy o dostarczenie tresci
cyfrowych;

3) w przypadku Ustug Gtéwnych dochodzi do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug.

Jezeli przedmiotem zamowienia sg Produkty réznego rodzaju, po przyjeciu przez Sprzedawce
oferty dochodzi do zawarcia kilku umoéw, o jakich mowa w ust. 11, odpowiadajgcych przedmiotowi
zamowienia.

W celu unikniecia watpliwosci Sprzedawca wskazuje, ze:

1) Umowy, kidre dotyczg sprzedazy Towardw, sg umowami zobowigzujgcymi do przeniesienia
wtasnosci Towaru, do ktérych stosuje sie przepisy rozdziatu 5a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta;

2) Umowy, ktére dotyczg sprzedazy TzEC, sg umowami zobowigzujgcymi do przeniesienia
wiasnosci Towaru, do ktorych stosuje sie przepisy rozdziatu 5a i nie stosuje sie przepiséw
rozdziatu 5b ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

3) Umowy, ktére dotyczg Tresci Cyfrowych, sg umowami o dostarczanie tresci cyfrowej, do
ktérych stosuje sie przepisy rozdziatu 5b ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta;

4) do Umdw, ktdre nie dotycza Tresci Cyfrowych, nie stosuje sie przepiséw rozdziatu 5b ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§ 7. Przedsprzedaz

1.

Sprzedawca moze organizowac¢ Przedsprzedaz w odniesieniu do niektorych rodzajéw Produktow.



N

Produkty objete Przedsprzedazg sg wyraznie oznaczane w ramach Serwisu jako Produkty
dostepne w Przedsprzedazy. Na stronie takich Produktow Sprzedawca zamieszcza informacje, od
jakiej daty Produkty najprawdopodobniej bedg dostepne i od jakiej daty Produkty
najprawdopodobniej bedg przekazywane Kupujgcym.

Na potrzeby zawierania Uméw w ramach Przedsprzedazy postanowienia § 6 stosuje sie
odpowiednio.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany terminu, o kiérym mowa w ust. 2, szczegdlnie na
skutek opdznienia w dostarczaniu Produktu przez osoby trzecie (np. producentéw). Sprzedawca
bedzie informowat Kupujgcych o wszelkich zmianach terminéw zwigzanych z Przedsprzedaza,
poprzez zamieszczenie informacji w Serwisie oraz wystanie wiadomosci e-mail, na adres podany
przez Kupujgcego.

W przypadku, gdyby sprzedaz Produktéw nie byta mozliwa na warunkach przewidzianych w
Przedsprzedazy (np. dostawcy nie dostarczg odpowiedniej ilosci lub rodzajow materiatow, nastapi
wzrost ceny materiatéw itp.), Sprzedawca poinformuje Kupujgcego o tych okolicznosciach.

Jezeli Kupujgcy bedacy Konsumentem lub PNPK nie zgadza sie na przedtuzenie terminu
dostarczenia Produktu lub zmiane warunkéw sprzedazy Produktu, moze zrezygnowac z nabycia
Produktu, a Sprzedawca zwraca takiemu Kupujgcemu wszelkie ptatnosci dokonane w ramach
Przedsprzedazy.

. Cenai ptatnosci

Dostepne metody ptatnosci za zamdwienie sg opisane na stronie Serwisu oraz prezentowane
Kupujgcemu na etapie sktadania zamowienia.

Jezeli Kupujgcy wybrat przy sktadaniu zaméwienia ptatno$¢ on-line, po kliknieciu w przycisk
finalizujgcy zaméwienie zostanie przekierowany do bramki ptatnosci obstugiwanej przez
zewnetrznego operatora ptatnosci w celu dokonania ptatnosci za zamoéwienie. Jezeli Kupujacy
wybrat ptatnosc¢ przelewem bankowym, po kliknieciu w przycisk finalizujgcy zamdwienie zostanie
przekierowany na strone Serwisu z potwierdzeniem zamdwienia oraz instrukcjg dokonania
ptatnosci. Zaptata za zamdwienie powinna nastgpi¢ w terminie 60 minut od ztoZzenia zamdéwienia.
Po uptywie tego terminu Sprzedawca moze przyja¢, ze Kupujgcy zrezygnowat z nabycia Produktu,
i anulowa¢ ztozone zamowienie.

Ptatnosci elektroniczne, w tym platnosci kartg ptatnicza, sg obstugiwane przez PayPro S.A.
(Przelewy24) z siedzibg w Poznaniu przy ul. Pastelowej 8, 60-198 Poznan, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan -
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, Regon 301345068 oraz Stripe Payments
Europe, Limited (SPEL) z adresem siedziby: The One Building, 1 Grand Canal Street Lower,
Dublin 2, Irlandia, Numer w rejestrze (CRO): 513174.

Jezeli Kupujgcy prosi o wystawienie faktury, jest ona doreczana Kupujgcemu droga elektroniczng,
na adres e-mail podany w formularzu zamoéwienia.

Wszystkie Ceny podane na stronach Serwisu sg cenami brutto.

Sprzedawca jest uprawniony do udzielenia Kupujgcym rabatow, obnizek lub innych preferenc;ji
zwigzanych z Ceng wedtug wtasnego wyboru, w szczegdlnosci w ramach organizowanej akcji
promocyjnej. Szczegoty akcji promocyjnych okreslajg odrebne regulaminy akcji promocyjnych.
Kupujgcemu nie przystuguje prawo zadania rabatoéw, obnizek lub innych preferenciji, ktére nie

wynikajg z akcji promocyjnej.

Kupujacy, ktéry posiada Kod Rabatowy, moze wykorzysta¢ go przy sktadaniu zamdéwienia,
podajac Kod Rabatowy w przeznaczonym do tego miejscu, zgodnie z instrukcjami dostepnymi na
stronie formularza zamowienia. Zastosowanie Kodow Rabatowych moze byé ograniczone
wytgcznie do okreslonych Produktéw lub grupy Produktdéw, zgodnie z informacjami
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przekazywanymi przy okazji udostepnieniu danego Kodu Rabatowego. Mozliwo$¢ skorzystania z
okreslonego Kodu Rabatowego moze by¢ ograniczona w czasie, zgodnie z informacjami
przekazywanymi przy okazji udostepnieniu danego Kodu Rabatowego. Kody Rabatowe mogg by¢
udostepniane w réznych okolicznosciach, np. w zamian za zapis do Newslettera, jako nagroda w
konkursach organizowanych przez Sprzedawce, jako prezent dla Kupujgcego itp.

W kazdym przypadku informowania o obnizeniu Cen Produktéw Sprzedawca obok informaciji o
obnizonej Cenie zamieszcza réwniez informacije o najnizszej Cenie Produktu, ktéra obowigzywata
w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Jezeli dany Produkt jest oferowany do sprzedazy
w okresie krotszym niz 30 dni, obok informacji o obnizonej Cenie Sprzedawca zamieszcza
réwniez informacje o najnizszej Cenie Produktu, ktéra obowigzywata w okresie od dnia
rozpoczecia oferowania tego Produktu do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.

. Vouchery

Voucher moze mie¢ forme drukowang albo cyfrowa.
Voucher w formie drukowanej jest dostarczany Kupujacemu w taki sam sposaéb jak Towar.

Voucher w formie cyfrowej jest wysytany na adres e-mail podany przez Kupujgcego w formularzu
zamowienia.

Sprzedawca nie wydaje duplikatow zniszczonych lub zagubionych Voucheréw dostarczonych
Kupujgcemu w formie drukowanej. Przedstawiajgc dowdd zakupu, Kupujgcy moze jednak
poprosi¢ o wystanie Vouchera w formie cyfrowe;j.

Voucher posiada okreslong wartos¢ nominalng brutto wskazang w opisie Vouchera w Serwisie.

Voucher moze zostaé wykorzystany jako forma zaptaty za zaméwienie skltadane przez
Kupujgcego poprzez wprowadzenie kodu w przeznaczonym do tego miejscu, zgodnie z
instrukcjami dostepnymi na stronie formularza zamowienia, ale nie podlega wymianie na srodki
pieniezne ani w catosci, ani w czesci.

W przypadku, gdy kwota do zaptaty za zaméwienie jest nizsza niz wartos¢ Vouchera, Sprzedawca
nie zwraca Kupujacemu roznicy. W przypadku, gdy kwota do zapfaty za zamdwienie jest wyzsza
niz wartos$¢ Vouchera, Kupujgcy doptaca réznice.

Wykorzystanie Vouchera moze by¢ ograniczone do okreslonych Produktéw lub grup Produktéw.
Ograniczenia zwigzane z Voucherem sg zawsze wskazane w opisie Vouchera w Serwisie.

Voucher moze by¢ wykorzystany tylko jeden raz.

Voucher moze mie¢ termin wazno$ci, po uptywie ktérego wykorzystanie Vouchera nie jest
mozliwe. Jezeli Voucher posiada termin waznosci, jest on wskazany w opisie Vouchera w
Serwisie. Konsument lub PNPK mogg zwrdéci¢ sie do Sprzedawcy o zwrot w pienigdzu wartosci
niewykorzystanego Vouchera po uptywie terminu jego waznosci.

W przypadku odstgpienia od Umowy, z tytutu ktorej ptatnos¢ zostata dokonana z wykorzystaniem
Vouchera, Sprzedawca jest uprawniony dokonaé zwrotu ptatnoéci poprzez doreczenie
Kupujgcemu Vouchera o wartosci odpowiadajgcej zwracanej kwocie. Kupujacy nie jest
uprawniony do domagania sie zwrotu ptatnosci w pienigdzu.

Sprzedawca jest odpowiedzialny za zgodno$¢ Vouchera z Umowa. W przypadku Vouchera w
formie drukowanej, do zasad odpowiedzialnosci Sprzedawcy stosuje sie odpowiednio
postanowienia Regulaminu dotyczgce odpowiedzialnosci za zgodnosé Towaru z Umowg. W
przypadku Vouchera w formie cyfrowej, do zasady odpowiedzialnosci Sprzedawcy stosuje sie
odpowiednio postanowienia Regulaminu dotyczgce odpowiedzialnosci za zgodnosé Tresci
Cyfrowej z Umowa.



§ 10. Realizacja zaméwienia dotyczacego Towaréw

1.

Realizacja zamoéwienia polega na skompletowaniu zaméwionych Towardw, zapakowaniu ich w
celu dostawy do Kupujgcego oraz nadaniu przesytki do Kupujgcego zgodnie z wybrang przez
Kupujgcego formg dostawy zamoéwienia.

Koszt dostawy Towaru ponosi Kupujacy, chyba, ze co$ innego wynika z informacji
zaprezentowanej Kupujgcemu w Serwisie.

Zamoéwienie uwaza sie za zrealizowane z chwilg nadania przesyiki do Kupujgcego (powierzenia
przesyiki przewoznikowi trudnigcemu sie przewozem). W przypadku dostawy za posrednictwem
przewoznika Sprzedawca informuje Kupujgcego o przygotowaniu Towaru do wysyiki oraz
przekazaniu przesytki przewoznikowi. Doktadny termin dostarczenia Towaru okresla przewoznik,
chyba ze przewoznik umozliwia Kupujgcemu dokfadne okreslenie daty i godziny dostarczenia
przesyiki. Jezeli przewoznik udostepnia takg funkcjonalno$¢, Sprzedawca przekazuje
Kupujgcemu dane potrzebne do monitorowania transportu Towaru, w szczegdlnosci link do strony
internetowej przewoznika lub do aplikacji przewoZznika.

Kupujacy jest obowigzany zbada¢ przesytke w czasie i w sposob przyjety przy przesytkach tego
rodzaju. Jezeli Kupujacy stwierdzit, Zze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie
Towardw, jest obowigzany dokona¢ wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci przewoznika, np. w postaci spisania protokotu szkody (art. 545 § 2 k.c.)

Czas realizacji zaméwienia jest wskazany przy kazdym Towarze. Zamdwione Towary powinny
zosta¢ wydane Konsumentowi lub PNPK w terminie do 30 dni, chyba ze w opisie Towaru

zostat wyraznie oznaczony przez Sprzedawce diuzszy termin. W takiej sytuacji, sktadajgc
zamoéwienie, Kupujgcy wyraza zgode na dtuzszy termin realizacji zaméwienia wynikajgcy z opisu
Towaru.

Jezeli Kupujgcy zamawia Towary z réznym czasem realizacji, dla Sprzedawcy wigzgcym
terminem realizacji catosci zaméwienia jest ten najdtuzszy sposrod wszystkich Towaréow
wchodzgcych w sktad zaméwienia, przy czym Sprzedawca moze zaproponowaé podziat
zaméwienia na kilka niezaleznych przesytek w celu przyspieszenia czasu realizacji w odniesieniu
do czesci Towardw.

§ 11. Realizacja zaméwienia dotyczacego Tresci Cyfrowych

1.

Realizacja zaméwienia dotyczgcego Tresci Cyfrowych polega na dostarczeniu Kupujagcemu
zamowionych Tresci Cyfrowych.

Sprzedawca dostarcza Kupujacemu Treéci Cyfrowe nie wczesniej niz po pozytywnej autoryzaciji
ptatnosci lub zaksiegowaniu ptatnosci na swoim rachunku bankowym. Tresci Cyfrowe moga by¢
przekazane Kupujacemu od razu po zawarciu Umowy i optaceniu zamowienia lub w terminach

okreslonych przez Sprzedawce, w zaleznosci od rodzaju Tresci Cyfrowej, ktérg nabyt Kupujacy.

Do korzystania z Tresci Cyfrowych, w zaleznosci od ich rodzaju, jest konieczne standardowe,
ogolnodostepne oprogramowanie pozwalajgce na przeglgdanie lub odtwarzanie okreslonego
rodzaju plikéw takich jak DOC, PDF, MP4, MP3, MOV, AVI itp. Jezeli korzystanie z Tresci
Cyfrowych wymaga spetnienia dodatkowych wymogéw technicznych, informacja taka
prezentowana jest w Serwisie w sposob widoczny dla Kupujacego i pozwalajgcy podjg¢ decyzje w
zakresie zakupu Tresci Cyfrowych.

Kupujacy, w zaleznosci od wyboru Sprzedawcy oraz mozliwosci technicznych Serwisu, moze
uzyskac¢ dostep do Tresci Cyfrowych poprzez:

1) link przestany Kupujacemu na wskazany przez Kupujgcego adres e-mail lub
2) Konto Uzytkownika, do ktérego zostang przypisane zakupione Tresci Cyfrowe lub

3) dedykowang strone Serwisu, gdzie znajdujg sie zakupione Tresci Cyfrowe.
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Informacje, czy dane Tresci Cyfrowe mogg by¢ pobierane przez Kupujgcego na wtasny nosnik,
znajdujg sie w opisie Tresci Cyfrowych lub instrukcjach przekazanych Kupujacemu.

Jezeli dana Tres¢ Cyfrowa moze by¢ pobrana przez Kupujgcego, Sprzedawca moze wprowadzic¢
limit pobran danej Tresci Cyfrowej (np. dana Tres¢ Cyfrowa bedzie mogta by¢ pobrana tylko 10
razy). W przypadku wprowadzenia limitu pobran Sprzedawca wyraznie wskazuje Kupujgcemu, ile
razy Kupujacy moze pobrac dang Tres¢ Cyfrowg w ramach zawartej Umowy.

Sprzedawca moze wprowadzi¢ ograniczenia czasowe w zakresie dostepu do danej Tresci
Cyfrowej (np. dostep do danej Tresci Cyfrowej bedzie mozliwy tylko przez 3 miesigce). W
przypadku wprowadzenia ograniczen czasowych Sprzedawca wyraznie wskazuje Kupujgcemu,
przez jaki czas Kupujgcy bedzie posiadat dostep do danej Tresci Cyfrowej w ramach zawartej
Umowy. Jezeli dostep do Tresci Cyfrowej okreslany jest przez Sprzedawce jako dostep dozywotni,
a Kupujacy uzyskuije ten dostep poprzez Konto Uzytkownika, w razie koniecznosci likwidacji Konta
Uzytkownika (np. z uwagi na zmiany technologiczne, zakohczenie dziatalnosci przez
Sprzedawce), Kupujgcemu zapewniana jest mozliwos¢ pobrania Tresci Cyfrowej na wtasny nosnik
w okreslonym przez Sprzedawce terminie, nie krétszym niz 14 dni, liczonym od wysyiki na adres
e-mail Kupujgcego przypisany do Konta Uzytkownika informacji o planowanej likwidacji Konta
Uzytkownika i mozliwosci pobrania Tresci Cyfrowej na wtasny nosnik.

Tres¢ Cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Tres¢ Cyfrowa lub srodek, ktéry pozwala
na uzyskanie dostepu do Tresci Cyfrowej lub pobranie Tresci Cyfrowej, zostaty udostepnione
Kupujgcemu lub fizycznemu albo wirtualnemu urzadzeniu, ktére Kupujacy wybrat samodzielnie w
tym celu albo gdy Kupujacy lub takie urzadzenie uzyskali dostep do Tresci Cyfrowej.

Sprzedawca dostarcza Tresci Cyfrowe w wersji obowigzujgcej na dzien dostarczenia Tresci
Cyfrowej i nie zapewnia aktualizacji po dniu dostarczenia Tresci Cyfrowej — chyba Zze w opisie
Tresci Cyfrowych zostanie wyraznie wskazane, ze Tres¢ Cyfrowa obejmuje takze aktualizacje
Tresci Cyfrowych w pdzniejszym terminie.

Z zastrzezeniem przepiséw o dozwolonym uzytku, Kupujgcy moze wykorzystywac Tresci Cyfrowe
wytgcznie na potrzeby wiasne. Kupujacy w zadnym przypadku nie ma prawa do udostepniania lub
sprzedazy Tresci Cyfrowych ani jakichkolwiek ich opracowan pod wtasnym oznaczeniem,
wigczania Tresci Cyfrowych lub ich fragmentéw do wtasnych produktéw lub ustug, ktére
udostepnia lub sprzedaje oraz innych podobnych dziatanh zarobkowych z uzyciem Tresci
Cyfrowych.

Jezeli Kupujgcy bedzie chciat wykorzysta¢ Tresci Cyfrowe w swojej dziatalnosci gospodarczej lub
zawodowej, jest zobowigzany zwrdci¢ sie do Sprzedawcy o udzielenie licencji na dang Tresé
Cyfrowg poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mail Sprzedawcy. W celu zawarcia takiej
umowy Kupujgcy powinien zwrdéci¢ sie do Sprzedawcy z propozycjg zawarcia umowy licencyjne;j,
informujac Sprzedawce w szczegoélnosci o celach, w jakich zamierza korzysta¢ z Tresci
Cyfrowych, oraz o zaktadanym czasie korzystania. Po otrzymaniu takiej propozycji Sprzedawca
przedstawi oferte zgodnie z wtasng polityka licencyjna.

W przypadku, gdy Kupujgcy uzyskuje dostep do zakupionych Tresci Cyfrowych poprzez Konto
Uzytkownika, zakazane jest:

1) dzielenie Konta Uzytkownika z innymi osobami lub udostepnianie danych dostepowych do
Konta Uzytkownika innym osobom;

2) podejmowanie préb nieautoryzowanego uzyskania dostepu do Tresci Cyfrowych, ktére nie
zostaty przypisane do Konta Uzytkownika w wyniku ich zakupu;

3) podejmowanie dziatan majgcych negatywny wptyw na funkcjonowanie systemu
teleinformatycznego, w ramach ktérego funkcjonuje Konto Uzytkownika, w szczegdlnosci
poprzez réznego rodzaju techniki hakerskie, ztosliwe oprogramowanie itp.;

4) podejmowanie préb pobierania Tresci Cyfrowych na wtasny nosnik, podczas gdy
Sprzedawca nie zapewnia takiej mozliwosci;
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5) wykorzystywanie Konta Uzytkownika do prowadzenia dziatarn marketingowych;

6) korzystanie z funkcji dostepnych w ramach Konta Uzytkownika w sposob naruszajgcy dobra
osobiste innych oséb lub godzacy w dobre obyczaje.

W przypadku naruszenia przez Kupujgcego zasad dotyczacych korzystania z Tresci Cyfrowych
Sprzedawca moze zablokowaé Kupujgcemu dostep do Tresci Cyfrowych. Kupujacy otrzyma
wiadomos$¢ z uzasadnieniem przyczyn blokady. Kupujgcy moze odwotaé sie od blokady w terminie
14 dni od otrzymania wiadomosci. Sprzedawca rozpatruje odwotania w terminie 14 dni.
Zablokowanie dostepu do Tresci Cyfrowych nie stanowi naruszenia Umowy przez Sprzedawce i
nie moze by¢ podstawg roszczen Kupujgcego z tytutu naruszenia Umowy.

Sprzedawca jest uprawniony do dokonywania zmian w zakresie Tresci Cyfrowych w trakcie
trwania Umowy, z wyjatkiem Tresci Cyfrowych, ktére sg dostarczane w sposob jednorazowy.
Zmiany w zakresie Tresci Cyfrowych, ktére zostaty nabyte przez Konsumenta lub PNPK, mogg
by¢ dokonywane z zachowaniem ponizszych wymogéw:

1) zmiany w Tresciach Cyfrowych mogg byé dokonywane wytgcznie z uzasadnionych
przyczyn, w szczegdlnosci takich jak usunigcie usterek, dostosowanie Tresci Cyfrowych do
potrzeb Kupujgcych, dostosowanie Tresci Cyfrowych do zmian prawnych lub decyzji sgdéw
i organéw;

2) zmiany w Treéciach Cyfrowych nie mogg wigzaé sie z kosztami po stronie Konsumenta lub
PNPK;

3) Sprzedawca poinformuje Konsumenta lub PNPK w sposéb jasny i zrozumiaty o
dokonywanej zmianie;

4) jezeli zmiana w Tresciach Cyfrowych istotnie i negatywnie wplywa na dostep Kupujacego
do Tresci Cyfrowych lub korzystanie z nich, Sprzedawca jest zobowigzany poinformowaé
Konsumenta lub PNPK z odpowiednim wyprzedzeniem, nie krotszym niz 7 dni, na trwatym
nosniku, o wtasciwosciach i terminie wprowadzenia zmiany, a takze uprawnieniach
zwigzanych z tymi zmianami;

5) jezeli zmiana w Tresciach Cyfrowych istotnie i negatywnie wptywa na dostep Kupujgcego
do Tresci Cyfrowych lub korzystanie z nich, Konsument lub PNPK moze wypowiedzie¢
Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany
w Tresciach Cyfrowych lub poinformowania o zmianach w Tresciach Cyfrowych, jezeli
poinformowanie nastgpito pdzniej niz ta zmiana. Uprawnienie to nie przystuguje
Kupujgcemu, gdy Sprzedawca zapewni Konsumentowi lub PNPK, bez dodatkowych
kosztoéw, prawo do zachowania Tresci Cyfrowych zgodnych z Umowg w stanie
niezmienionym.

Tresciom Cyfrowym mogag, ale nie musza, towarzyszy¢ swiadczenia dodatkowe, np. dostep do
grupy wsparcia zwigzanej z zakupionymi Tresciami Cyfrowymi, spotkanie on-line ze Sprzedawcag
lub innymi osobami, udziat w dodatkowych webinarach itp. Wszystkie tego rodzaju swiadczenia
majg charakter poboczny w stosunku do gtéwnego zobowigzania Sprzedawcy, jakim jest
dostarczenie Tresci Cyfrowych zgodnych z Umowg i realizowane sg zgodnie z informacjami
dostepnymi w Serwisie zawartymi w opisie kupowanej Tresci Cyfrowej. Sprzedawca moze
przewidywa¢ dodatkowe zasady korzystania ze swiadczen dodatkowych majgce na celu
zapewnienie komfortu i poczucia bezpieczenstwa posrdd wszystkich oséb majgcych dostep do
okreslonych swiadczen, np. zasady uczestnictwa w grupie wsparcia. Nieprzestrzeganie takich
zasad moze skutkowac pozbawieniem Kupujgcego mozliwosci korzystania ze swiadczen
dodatkowych, co nie ma jednak wptywu na realizacje przez Sprzedawce jego zobowigzania
gtébwnego w postaci dostarczenia Tresci Cyfrowych, nie stanowi naruszenia Umowy przez
Sprzedawce i nie moze by¢ podstawg roszczen Kupujgcego z tytutu naruszenia Umowy.

Po odstgpieniu od Umowy o dostarczanie Tresci Cyfrowych Sprzedawca nie moze
wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez Konsumenta
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lub PNPK w trakcie korzystania z Tresci Cyfrowych dostarczonych przez Sprzedawce, z
wyjatkiem tresci, ktore:

1) sa uzyteczne wytgcznie w zwigzku z Tresciami Cyfrowymi, ktére stanowity przedmiot
Umowy;

2) dotyczg wytgcznie aktywnosci Konsumenta lub PNPK w trakcie korzystania z Tresci
Cyfrowych dostarczonych przez Sprzedawce;

3) zostaly potgczone przez Sprzedawce z innymi danymi i nie mogg zosta¢ z nich wydzielone
lub mogag zosta¢ wydzielone jedynie przy naktadzie niewspdtmiernych wysitkow;

4) zostaly wytworzone przez Konsumenta lub PNPK wspolnie z innymi Kupujgcymi, ktérzy
nadal moga z nich korzystac.

17. Sprzedawca udostepnia Konsumentowi lub PNPK na jego zgdanie i na swoj koszt, w rozsgdnym

czasie oraz w powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego tresci
wytworzone lub dostarczone przez Konsumenta lub PNPK w trakcie korzystania z TreSci
Cyfrowych, inne niz dane osobowe, z wyjatkiem tresci, o ktérych mowa w ust. 16 pkt 1-3.

§ 12. Realizacja zaméwienia dotyczacego Ustug Gtéwnych

1.

Realizacja Ustug Gtéwnych polega na spetnieniu przez Sprzedawce okreslonych swiadczen
sktadajgcych sie na przedmiot Ustugi Gtéwnej, zgodnie z opisem zamieszczonym w Serwisie.

W przypadku, gdy realizacja Ustugi Gtéwnej wymaga aktywnego udziatu Sprzedawcy, Strony sg
zobowigzane uzgodni¢ szczegdty zwigzane z wykonaniem tych Ustug, w szczegdlnosci sposéb
realizacji Ustugi Gtéwnej, czas i miejsce realizacji Ustugi Gtdwnej itp. Warunkiem rozpoczecia
Sswiadczenia Ustugi Gtéwnej jest osiggniecie porozumienia pomiedzy Stronami w tym zakresie.

Jezeli rozpoczecie realizacji Ustugi Gtéwnej wymaga wczesniejszego uzyskania od Kupujacego
okreslonych danych, informacji lub innych materiatéw, Kupujgcy jest zobowigzany przekazac je
Sprzedawcy najpozniej na 5 dni przed dniem wykonania Ustugi Gtéwnej, w sposéb uzgodniony
ze Sprzedawca. W przypadku, gdy Kupujgcy naruszy ten obowigzek, pomimo wezwania ze
strony Sprzedawcy, Sprzedawca jest uprawniony do odmowy wykonania Ustugi Gtéwnej i taka
odmowa nie stanowi niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Sprzedawce.

Jezeli Sprzedawca nie bedzie mogt zrealizowa¢ Ustugi Gtéwnej w terminie uprzednio
uzgodnionym z Kupujgcym, jest zobowigzany poinformowac¢ o tym Kupujgcego oraz
zaproponowac¢ nowy termin realizacji Ustugi Gtéwnej. Kupujgcy moze, najpdzniej w terminie 5
dni, albo zaakceptowac nowy termin, albo odstgpi¢ od zawartej Umowy oraz uzyska¢ zwrot Ceny
za niezrealizowang Ustuge Gtéwna.

Jezeli Kupujgcy nie bedzie mogt skorzysta¢ z Ustugi Gtéwnej w terminie uprzednio uzgodnionym
ze Sprzedawca, jest zobowigzany poinformowaé o tym Sprzedawce. Sprzedawca moze
zaproponowac¢ nowy termin wykonania Ustugi Gtéwnej (jezeli istnieje taka mozliwos¢) lub
odmowi¢ wykonania Ustugi Gtéwnej w innym terminie (ze wzgledu na brak mozliwosci realizacji
Ustugi Gtéwnej w innym terminie).

W przypadku, gdy osobg korzystajgca z Ustugi Gtéwnej ma by¢ inna osoba niz Kupujacy (np.
pracownik lub wspétpracownik Kupujgcego), Kupujacy jest zobowigzany przestaé dane tej osoby
Sprzedawcy najpo6zniej na 7 dni przed dniem swiadczenia Ustugi Gtéwnej. Zmiana osoby
uprawnionej jest mozliwa najp6zniej na 3 dni przed dniem swiadczenia Ustugi Gtéwnej.

Ustugi Gtoéwne powinny by¢ zrealizowane najpdzniej w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.
Jezeli Sprzedawca pozostawat w gotowosci do swiadczenia Ustug Gtéwnych, natomiast
Kupujacy nie skorzystat z Ustug Gtéwnych z przyczyn lezgcych po swojej stronie (np. nie pojawit
sie w ustalonym terminie), Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu zaptaconej Ceny, z
uwzglednieniem witasciwych przepiséw konsumenckich w stosunku do Konsumentéw lub PNPK.

Sprzedawca zobowigzany jest wykonaé¢ Ustuge Gtéwng z nalezytg starannoscia.
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§ 13. Zapis do Newslettera w celu otrzymania Tresci Cyfrowych

1.

W odniesieniu do niektorych Tresci Cyfrowych, Sprzedawca moze zapewnia¢ mozliwos¢ ich
otrzymania bez koniecznosci zaptaty Ceny, ale w zamian za zapis do Newslettera.

Zapis do Newslettera wymaga wypetnienia i przestania formularza dostepnego w Serwisie.
Zapis do Newslettera wymaga podania danych osobowych niezbednych w tym celu.

Jezeli Kupujgcy zapisuje sie do Newslettera, zeby otrzymac Tresci Cyfrowe, zapis do Newslettera
prowadzi jednoczesnie do zawarcia Umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowych. Kupujacy nie pfaci

jednak Ceny za dostarczenie Tresci Cyfrowych. Formg zaptaty za dostarczenie Tresci Cyfrowych

jest w tym przypadku zapis do Newslettera.

Po zawarciu Umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowych w sposob opisany powyzej, Kupujacy
otrzymuje na podany adres e-mail wiadomos¢ z instrukcjg pobrania lub uzyskania dostepu do
Tresci Cyfrowych optaconych zapisem do Newslettera.

Kupujgcy moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania Newslettera. Nie ma to wptywu na
zawartg Umowe o dostarczenie Tresci Cyfrowych.

Jezeli Kupujgcy jest zainteresowany Tresciami Cyfrowymi, ktére sg oznaczone w Serwisie jako
dostepne w zamian za zapis do Newslettera, ale nie chce zapisywac sie do Newslettera, moze
kupic¢ te Tresci Cyfrowe, kontaktujac sie indywidualnie ze Sprzedawca.

§ 14. Odstapienie od Umowy Konsumenta lub PNPK bez podania przyczyny

1.

Konsument lub PNPK ma prawo odstgpi¢ Umowy, ktora byta zawarta za posrednictwem Serwisu,
bez podawania przyczyny w terminie:

1) 14 dni od dnia objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta lub PNPK, lub wskazang
przez Konsumenta lub PNPK osobe trzecig, inng niz przewoznik. W przypadku, gdy Umowa
obejmuje wiele Towardw, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach termin na
odstgpienie od Umowy liczy sie od objecia w posiadanie ostatniego Towaru, jego partii lub
czesci;

2) 14 dni od dnia zawarcia Umowy — w przypadku innych Uméw niz umowa sprzedazy
Towaréw.

2. Prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje w stosunku do Umowy:

1) o swiadczenie Ustug Gtéwnych, za ktére Kupujgcy jest zobowigzany do zaptaty Ceny, jezeli
Sprzedawca wykonat w petni Ustuge Gtéwng za wyrazng i uprzednig zgoda Kupujgcego,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia
przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy, i przyjat to do wiadomosci;

2) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Konsumenta albo PNPK lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

3) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest Towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majacy
krotki termin przydatnosci do uzycia;

4) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

5) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg Towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami;

6) w ktorej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu,
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10.

1.

12.

7) o dostarczanie Tresci Cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym, za ktére
Konsument lub PNPK jest zobowigzany do zaptaty Ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat
Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg Kupujacego, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstagpienia od Umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca przekazat Kupujgcemu
potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 21 ust. 2 ustawy o prawach konsumenta.

Aby odstgpi¢ od Umowy, Konsument lub PNPK musi poinformowa¢ Sprzedawce o swojej decyz;ji
0 odstgpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia — na przyktad poprzez pismo
wystane pocztg lub pocztg elektroniczna.

Konsument lub PNPK moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od Umowy, dostepnego
pod adresem https://videoinstaakademia.pl/wp-content/uploads/2026/08/Formularz-odstapienia-
od-umowy-VIDEOINSTAAKADEMIA.pdf, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowaé termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby Konsument lub PNPK wystat
informacje dotyczgca wykonania przystugujgcego Konsumentowi lub PNPK prawa odstgpienia od
Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

Konsument lub PNPK ma obowigzek zwrdci¢ Towar Sprzedawcy lub przekazaé go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pozniej niz 14 dni od dnia,
w ktérym odstgpit od Umowy, chyba Zze Sprzedawca zaproponowat, Ze sam odbierze Towar. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem.

Konsument lub PNPK ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub PNPK wszystkie
otrzymane od Konsumenta lub PNPK ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru (z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta lub PNPK sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przy sktadaniu
zamowienia), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy.

Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposoboéw ptatnosci, jakie zostaty
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument lub PNPK wyraznie zgodzit sie na inne
rozwigzanie. W kazdym przypadku Konsument lub PNPK nie ponosi zadnych optat w zwigzku z
tym zwrotem.

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Towar od Konsumenta lub PNPK, moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta lub PNPK do chwili otrzymania
Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta lub PNPK dowodu jej odestania, w
zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Konsument lub PNPK ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce
wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania Towaru. Sprzedawcy przystuguje prawo dokonania potrgcenia swojej
wierzytelnosci wobec Kupujgcego z tego tytutu zgodnie z art. 498 Kodeksu cywilnego i nastepne.

W przypadku odstgpienia od Umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowych Sprzedawca moze
uniemozliwi¢ Konsumentowi lub PNPK dalsze korzystanie z Tresci Cyfrowych, w szczegdélnosci
przez uniemozliwienie Konsumentowi lub PNPK dostepu do Tresci Cyfrowych.

§ 15. Rekojmia za wady i odpowiedzialno$¢ za zgodnos$é Towaru z Umowa

1.

Rekojmia za wady Towardw, o jakiej mowa w przepisach Kodeksu cywilnego, jest wytgczona w
przypadku Umow sprzedazy Towardw, ktére sg zawierane przez Kupujgcych innych niz
Konsument lub PNPK.
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2. Do Uméw sprzedazy Towardw, ktdre sg zawierane przez Konsumenta lub PNPK, stosuje sie

przepisy o odpowiedzialnosci za zgodnos¢ Towaru z Umowa, ktdre sg zawarte w ustawie o
prawach konsumenta, z uwzglednieniem postanowien Regulaminu.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta oraz PNPK za zgodno$¢ Towaru z
Umowa. Zgodnos¢ Towaru z Umowg ocenia sie zgodnie z przepisami ustawy o prawach
konsumenta.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowg istniejacy w chwili
jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili, chyba ze:

1) termin przydatnosci Towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikow
prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest diuzszy;

2) Umowa dotyczy Towaru Outletowego, gdzie Kupujacy wyraznie wyrazit zgode na nabycie
Towaru Outletowego.

W przypadku TzEC Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z Umowag Tresci
Cyfrowych lub ustug cyfrowych dostarczanych w sposéb ciagty, ktéry wystapit lub ujawnit sie w
czasie, w ktorym zgodnie z Umowag miaty by¢ dostarczane, jednak nie krécej niz przez dwa lata
od chwili dostarczenia TzEC.

§ 16. Wymiana lub naprawa Towaru niezgodnego z Umowag

1.

Jezeli Towar jest niezgodny z Umowg, Konsument lub PNPK moze zgdaé jego naprawy lub
wymiany.

Sprzedawca moze:
1) dokona¢ wymiany, gdy Konsument lub PNPK zgda naprawy, lub
2) dokonac¢ naprawy, gdy Konsument lub PNPK Zgada wymiany,

jezeli doprowadzenie Towaru do zgodnosci z Umowg w sposéb wybrany przez Konsumenta lub
PNPK jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy.

Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy,
moze on odmowi¢ wymiany lub naprawy w celu doprowadzenia do zgodnosci Towaru z Umowa.

Konsument lub PNPK udostepnia Sprzedawcy Towar podlegajgcy naprawie lub wymianie, a
Sprzedawca odbiera go na swdj koszt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci
koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatdéw, ponosi Sprzedawca.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie, nie dluzszym niz 21 dni, od
chwili, w ktorej Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta lub PNPK o braku
zgodnosci Towaru z Umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub PNPK,
uwzgledniajgc specyfike Towaru oraz cel, w jakim Konsument lub PNPK go nabyt.

§ 17. Obnizenie Ceny lub odstapienie od Umowy w przypadku Towaru niezgodnego z Umowa

1.

Jezeli Towar jest niezgodny z Umowg, Konsument lub PNPK moze ztozy¢ odwiadczenie o
obnizeniu Ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

1) Sprzedawca odméwit naprawy lub wymiany Towaru zgodnie z § 16 ust. 3;
2) Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z Umowg;

3) brak zgodnosci Towaru z Umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat
doprowadzi¢ Towar do zgodno$ci z Umowa;

4) brak zgodnosci Towaru z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie Ceny albo
odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw, o ktérych mowa w § 16
ust. 1;
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5) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Towaru do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci
dla Konsumenta lub PNPK.

Obnizona Cena musi pozostawac¢ w takiej proporcji do Ceny wynikajgcej z Umowy, w jakiej
wartos¢ Towaru niezgodnego z Umowg pozostaje do warto$ci Towaru zgodnego z Umowsa.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub PNPK kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa
obnizenia Ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$swiadczenia
Konsumenta lub PNPK o obnizeniu Ceny.

Konsument lub PNPK nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru z Umowg jest
nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Towaru z Umowg jest istotny.

Jezeli brak zgodnosci z Umowg dotyczy jedynie niektérych Towardéw dostarczonych na podstawie
Umowy Konsument lub PNPK moze odstgpi¢ od Umowy jedynie w odniesieniu do tych Towarow,
a takze w odniesieniu do innych Towaréw nabytych przez Konsumenta lub PNPK wraz z
Towarami niezgodnymi z Umowa, jezeli nie mozna rozsgdnie oczekiwaé, aby Konsument lub
PNPK zgodzit sie zatrzymaé wytacznie Towary zgodne z Umowa.

W razie odstgpienia od Umowy Konsument lub PNPK niezwiocznie zwraca Towar Sprzedawcy na
jego koszt. Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub PNPK Cene niezwtocznie, nie pozniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

Sprzedawca dokonuje zwrotu Ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt
Konsument lub PNPK, chyba ze Konsument lub PNPK wyraznie zgodzit sie na inny sposob
zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§ 18. Odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ Tresci Cyfrowych z Umowa

1.

Rekojmia za wady Treéci Cyfrowych, o jakiej mowa w przepisach Kodeksu cywilnego, jest
wytgczona w przypadku Umédw, ktére sg zawierane przez Kupujgcych innych niz Konsument lub
PNPK.

Do Umodw, ktére sg zawierane przez Konsumenta lub PNPK, stosuje sie przepisy o
odpowiedzialno$ci za zgodnos¢ Tresci Cyfrowych z Umowa, ktére sg zawarte w ustawie o
prawach konsumenta, z uwzglednieniem postanowien Regulaminu.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta oraz PNPK za zgodnos¢ Tresci
Cyfrowych z Umowg. Zgodnos¢ Tresci Cyfrowych z Umowa ocenia sie zgodnie z przepisami
ustawy o prawach konsumenta.

W przypadku Tresci Cyfrowych:

1) dostarczanych jednorazowo lub w czesciach — Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak
zgodnosci Tresci Cyfrowych z Umowa, ktory istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit sie w
ciggu dwach lat od tej chwili;

2) dostarczanych w sposob cigglty — Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosé za brak zgodnosci
Tresci Cyfrowych z Umowa, ktdry wystagpit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z
Umowa miaty by¢ dostarczane.

W przypadku, gdy Sprzedawca dostarcza Tresci Cyfrowych w sposéb ciggty, Tresci Cyfrowych
powinny by¢ zgodne przez czas ich dostarczania zgodnie z Umowa.

§ 19. Doprowadzenie Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowa

1.

Jezeli Tresci Cyfrowych sg niezgodne z Umowa, Konsument lub PNPK moze zgdac
doprowadzenia Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowa.
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2. Jezeli doprowadzenie Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowg jest niemozliwe lub wymagatyby
nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, moze on odmoéwi¢ doprowadzenia Tresci Cyfrowych do
zgodnosci z Umowa.

3. Sprzedawca doprowadza Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie, nie
dtuzszym niz 21 dni, od chwili, w ktorej Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta lub
PNPK o braku zgodnosci Tresci Cyfrowych z Umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta lub PNPK, uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane.

4. Koszty doprowadzenia Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowg ponosi Sprzedawca.

§ 20. Obnizenie Ceny lub odstapienie od Umowy w przypadku niezgodnosci Tresci Cyfrowych z
Umowa

1. Jezeli Tresci Cyfrowe sg niezgodne z Umowg, Konsument lub PNPK moze ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu Ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

1) Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowg zgodnie z §
19 ust. 2;

2) Sprzedawca nie doprowadzit Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowg;

3) brak zgodnosci Tresci Cyfrowych z Umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca
probowat doprowadzi¢ Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowsg;

4) brak zgodno$ci Tresci Cyfrowych z Umowg jest na tyle istotny, Ze uzasadnia obnizenie
Ceny albo odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw, o ktérych
mowa w § 19 ust. 1;

5) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Tresci
Cyfrowych do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta lub PNPK.

2. Obnizona Cena musi pozostawaé w takiej proporcji do Ceny wynikajgcej z Umowy, w jakiej
wartos¢ Tresci Cyfrowych niezgodnych z Umowag pozostaje do wartosci Tresci Cyfrowych
zgodnych z Umowg. Jezeli Tresci Cyfrowych sg dostarczane w czesciach lub w sposob ciggty,
przy obnizeniu Ceny nalezy uwzglednic¢ czas, w ktorym Tresci Cyfrowych pozostawaty niezgodne
z Umowa.

3. Sprzedawca jest zobowigzany zwréci¢ Konsumentowi lub PNPK nalezng mu Cene niezwtocznie,
nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta lub PNPK o
obnizeniu Ceny.

4. Konsument lub PNPK nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli Tresci Cyfrowych sg dostarczane w
zamian za zaptate Ceny, a brak zgodnosci Tresci Cyfrowych z Umowg jest nieistotny.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Tresci Cyfrowych z Umowg jest istotny.

§ 21. Rozliczenie z Konsumentem lub PNPK w przypadku odstgpienia od Umowy
1. W sytuaciji, gdy Kupujgcy bedacy Konsumentem lub PNPK odstgpi od Umowy:

1) w ramach uprawnien wynikajgcych z rekojmi konsumenckiej za niezgodnos$é Tresci
Cyfrowych z Umowg;

2) w przypadku niedostarczenia przez Sprzedawce Tresci Cyfrowych, pomimo wezwania ze
strony Kupujgcego,

- do rozliczeh pomiedzy Stronami stosuje sie postanowienia niniejszego paragrafu.

2. Jezeli Sprzedawca dostarczyt Tres¢ Cyfrowg na nosniku materialnym, Sprzedawca moze zazgdac
zwrotu tego nosnika najpdzniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu,
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a Konsument lub PNPK jest zobowigzany zwrdéci¢ nosnik niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
21 dni, na koszt Sprzedawcy.

Sprzedawca jest zobowigzany do zwrotu Ceny jedynie w czesci odpowiadajgcej Tresciom
Cyfrowym niezgodnym z Umowa albo Tresciom Cyfrowym, w odniesieniu do ktérych odpadt
obowigzek ich dostarczenia na skutek odstgpienia od Umowy. Jednoczesnie Sprzedawca nie jest
uprawniony do zgdania zaptaty za czas, w ktdrym Tre$ci Cyfrowych byly niezgodne z Umowsa,
nawet jezeli przed odstgpieniem od Umowy Konsument lub PNPK faktycznie z nich korzystat.

Sprzedawca jest zobowigzany zwréci¢é Konsumentowi lub PNPK nalezng mu Cene niezwtocznie,
nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta lub PNPK o
odstgpieniu od Umowy.

Sprzedawca dokonuje zwrotu naleznej Ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Konsument lub PNPK, chyba ze Konsument lub PNPK wyraznie zgodzit sie na inny sposéb
zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§ 27. Opinie

1.
2.

Sprzedawca zapewnia Kupujgcemu mozliwos¢ opublikowania w Serwisie opinii 0 Produkcie.

Funkcja opublikowania opinii o Produkcie jest dostepna po zawarciu Umowy dotyczacej Produktu,
co stanowi zabezpieczenie przed publikowaniem opinii przez Kupujgcych, ktérzy nie nabyli
Produktu. Ponadto, zakazane jest publikowanie opinii przez Kupujgcego, ktéry wprawdzie nabyt
Produkt, ale nie korzystat z niego w sposob pozwalajacy na sformutowanie rzetelnej opinii.

Kupuijacy powinien sformutowaé opinie w sposéb rzetelny, uczciwy i merytoryczny, w miare
mozliwosci poprawny jezykowo oraz bez uzywania wulgaryzmow i innych stéw powszechnie
uznawanych za obraZliwe.

Opinia opublikowana przez Kupujgcego jest rodzajem Tresci Uzytkownika. W zwigzku z tym,
Sprzedawca moze moderowac opinie na zasadach okreslonych w § 23 Regulaminu, a kazda
osoba przegladajgca zawartos¢ Serwisu moze zgtosic¢ opinie naruszajgcg zasady Regulaminu na
zasadach okreslonych w § 24 Regulaminu.

Sprzedawca moze samodzielnie publikowaé w Serwisie opinie o Produktach zgromadzone w inny
sposob niz poprzez opublikowanie opinii przez Kupujacego na zasadach okreslonych powyzej.

Sprzedawca oswiadcza i gwarantuje Kupujgcemu, ze publikowane przez niego opinie o
Produktach, o ktérych mowa w ust. 5, pochodzg wytgcznie od Kupujgcych, ktérzy korzystali z
Produktéw w sposob pozwalajgcy na rzetelne sformutowanie opinii. Na potrzeby gromadzenia
takich opinii, Sprzedawca kontaktuje sie indywidualnie z Kupujgcym, ktory kupit Produkt, proszac
0 podzielenie sie opinig z przeznaczeniem do publikacji w Serwisie.

Opinie, o ktérych mowa w ust. 5 i 6 nie sg rodzajem Tresci Uzytkownika, ale kazda osoba
przegladajgca zawarto$¢ Serwisu, ktéra stwierdzi, ze okreslona opinia narusza zasady
Regulaminu, moze zgtosi¢ jg do weryfikacji na zasadach okreslonych w § 24 Regulaminu.

§ 28. Dane osobowe i pliki cookies

1.
2.
3.

Administratorem danych osobowych Kupujgcego jest Sprzedawca.
Serwis wykorzystuje technologie plikow cookies.

Szczegoly zwigzane z danymi osobowymi oraz plikami cookies opisane zostaty w polityce
prywatnosci dostepnej pod adresem https://videoinstaakademia.pl/polityka-prywatnosci/.
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§ 29. Prawa wlasnosci intelektualnej

1.

Sprzedawca poucza Kupujgcego, ze wszelkie tresci dostepne na stronach Serwisu, Tresci
Cyfrowe oraz elementy Produktéw (np. projekty graficzne etykiet) lub materiaty przekazywane
Kupujgcemu w zwiagzku z realizacjg Ustugi Gtdwnej mogg stanowi¢ utwory w rozumieniu ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do ktérych prawa autorskie
przystugujg Sprzedawcy lub innym podmiotom uprawnionym, a takze bazy danych chronione na
podstawie przepiséw o ochronie baz danych.

Sprzedawca poucza Kupujacego, ze eksploatacja tresci objetych prawami autorskimi lub
korzystanie z baz danych przez Kupujgcego bez zgody Sprzedawcy lub innego podmiotu
uprawnionego, z wyjgtkiem korzystania w ramach dozwolonego uzytku, stanowi naruszenie praw
wiasnosci intelektualnych i moze skutkowac odpowiedzialnoscig cywilng lub karna.

Sprzedawca moze zawrze¢ z Kupujgcym odrebng umowe licencyjng zwigzang z korzystaniem
przez Kupujgcego z tresci lub baz danych nalezgcych do Sprzedawcy (np. poprzez
wykorzystywanie fotografii produktowych, postugiwanie sie opisami Produktéw itp.). W celu
zawarcia takiej umowy Kupujacy powinien zwrécic sie do Sprzedawcy z propozycjg zawarcia
umowy licencyjnej, informujgc Sprzedawce w szczegdlnosci o celach, w jakich zamierza korzystac
z tresci lub baz danych nalezgcych do Sprzedawcy, oraz o zaktadanym czasie korzystania. Po
otrzymaniu takiej propozycji Sprzedawca przedstawi oferte zgodnie z wtasng politykg licencyjna.

§ 30. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1.

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamac;i i
dochodzenia roszczen. Konsument ma miedzy innymi mozliwos¢:

1) zwrdcenia sie do statego polubownego sagdu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnieciu sporu wyniklego z zawartej Umowy,

2) zwrocenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Kupujgcym a Sprzedawca,

3) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumenta lub organizacji
spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.

2. Bardziej szczegotowych informacji na temat pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamac;ji i

dochodzenia roszczen Konsument moze szukac na stronie internetowej
http://polubowne.uokik.gov.pl.

§ 31. Reklamacje i wezwania

1.

Kazdemu Kupujgcemu przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w sprawach zwigzanych z
funkcjonowaniem Serwisu lub wykonaniem Umowy. W celu utatwienia Konsumentowi lub PNPK
realizacji uprawnien zwigzanych z odpowiedzialnoscig Sprzedawcy za zgodnos¢ Towaru lub
Tresci Cyfrowych z Umowa oraz odpowiedzialno$cig z tytutu nienalezytego wykonania Ustugi
Gtéwnej, Sprzedawca przygotowat wzér formularza reklamacyjnego, ktérym Konsument lub PNPK
moze sie postuzy¢. Wzor dostepny jest pod adresem https://videoinstaakademia.pl/wp-
content/uploads/2026/08/Formularz-reklamacyjny-VIDEOINSTAAKADEMIA.pdf

Reklamacje nalezy zgtasza¢ do Sprzedawcy na adres kontakt@yvideoinstaakademia.pl.

Reklamacje Kupujgcych rozpatrywane bedg na biezgco, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania przez Sprzedawce zgtoszenia reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana do Kupujgcego na kontakt podany przez
Kupujgcego podczas sktadania reklamaciji.
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Jezeli Sprzedawca nie dostarczyt Tresci Cyfrowych zgodnie z Umowg, Kupujgcy moze ztozy¢
reklamacje, w ktorej wezwie Sprzedawce do dostarczenia Tresci Cyfrowych. Jezeli pomimo tego
wezwania Sprzedawca nie dostarczy Tresci Cyfrowych niezwtocznie lub w dodatkowym terminie
umowionym pomiedzy Stronami, Kupujacy moze odstgpi¢ od Umowy. Kupujgcy moze odstgpi¢ od
Umowy bez wzywania Sprzedawcy do dostarczenia Tresci Cyfrowych, gdy:

1) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci bedzie wyraznie wynikaé, ze Sprzedawca nie
dostarczy Tresci Cyfrowych;

2) Strony uzgodnity lub z okolicznosci zawarcia Umowy wyraznie wynika, ze okreslony termin
dostarczenia Tresci Cyfrowych miat istotne znaczenie dla Kupujacego, a Sprzedawca nie
dostarczyt ich w tym terminie.

§ 32. GPSR i ogdlne bezpieczenstwo Towaréw

1.

Sprzedawca wskazuje w Serwisie wytgcznie takie Towary, ktére sg zgodne z wymaganiami GPSR
lub stosownych przepiséw z zakresu unijnego prawodawstwa harmonizacyjnego.

W celu realizacji obowigzkéw informacyjnych przewidzianych w art. 19 GPSR w opisie kazdego
Towaru Sprzedawca podaje takie informacije, jak:

1) imie i nazwisko lub nazwe, zarejestrowang nazwe handlowg lub zarejestrowany znak
towarowy producenta oraz adres pocztowy i elektroniczny, pod ktérym mozna sie z nim
skontaktowac;

2) w przypadku gdy producent nie ma miejsca zamieszkania lub siedziby w Unii — imie
i nazwisko lub nazwe, adres pocztowy i elektroniczny osoby odpowiedzialnej w rozumieniu
art. 16 ust. 1 niniejszego rozporzadzenia lub art. 4 ust. 1 rozporzadzenia (UE) 2019/1020;

3) informacje umozliwiajgce identyfikacje Produktu, w tym jego obraz, rodzaj, a takze inne
identyfikatory Produktu;

4) wszelkie ostrzezenia lub informacje na temat bezpieczenstwa, ktére powinny byé
umieszczone na Produkcie lub na opakowaniu, lub zawarte w dotgczonym dokumencie
towarzyszgcym.

Na potrzeby wszelkich spraw zwigzanych z bezpieczenstwem Towaréw Sprzedawca wyznaczyt
elektroniczny punkt kontaktowy: kontakt@videoinstaakademia.pl. Kupujgcy moze wysytac¢ na ten
adres e-mail wszelkie zapytania dotyczace bezpieczenstwa Towaru, jak rowniez zgtaszac
Sprzedawcy wszelkie wypadki zwigzane z Towarem. Kupujgcy moze wykorzysta¢ w tym celu
dedykowany formularz, ktéry zostat przygotowany przez Sprzedawce.

W przypadku, gdy Towar udostepniony przez Sprzedawce na rynku okaze sie produktem
niebezpiecznym w rozumieniu GPSR, Sprzedawca jest uprawniony do podjecia srodkow
naprawczych z tym zwigzanych, w imieniu wtasnym lub innych podmiotéw gospodarczych
wystepujgcych w fancuchu dostaw. W szczegdlnosci Sprzedawca moze skontaktowac sie z
Kupujgcym w celu odzyskania nabytego Produktu lub przekazania stosownych oswiadczen.

Kupujgcemu, ktoéry nabyt Towar bedgcy produktem niebezpiecznym w rozumieniu GPSR, mogg
przystugiwac z tego tytutu stosowne srodki ochrony prawnej przewidziane w przepisach GPSR
oraz pozostatych aktach prawa unijnego.

§ 33. Postanowienia koncowe

1.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji oraz do
zmiany Cen w Serwisie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujgcego, w tym w
szczegolnosci warunkéw Umow zawartych przed dokonaniem zmiany.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w Regulaminie z waznych
powodow takich jak:
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10.

1.
12.

1) zmiana warunkéw dostarczania Produktéw lub swiadczenia Ustug Giéwnych, lub Ustug
Elektronicznych;

2) koniecznos$¢ dostosowania Regulaminu do zmian prawnych;

3) koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do decyzji, wyroku lub innego orzeczenia
wiasciwego sadu lub organu panstwowego;

4) koniecznos¢ spetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Sprzedawcy;
5) zmiany redakcyjne.

Jezeli Sprzedawca posiada adres elektroniczny Kupujgcego, Kupujgcy otrzyma wiadomos¢ e-mail
z informacjg o zmianie Regulaminu.

Do Umoéw sprzedazy Towardw stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w chwili zawarcia Umowy.

Do Umoéw o swiadczenie Ustug Gtownych stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w chwili zawarcia
Umowy.

Do Umow dotyczgcych Tresci Cyfrowych dostarczanych jednorazowo stosuje sie Regulamin
obowigzujgcy w chwili zawarcia Umowy.

W przypadku Umoéw dotyczacych Tresci Cyfrowych, ktérych dostarczenie nastepuje z
wykorzystaniem funkcjonalnosci Konta Uzytkownika, (np. kurs on-line z rocznym dostepem),
Kupujacy otrzyma na adres e-mail przypisany do Konta Uzytkownika informacje o zmianie
Regulaminu. Kupujgcy moze wypowiedzie¢ Umowe, w ciggu 30 dni od poinformowania go o
zmianie, jezeli zmiana Regulaminu istotnie i negatywnie wptywa na dostep Kupujgcego do Tresci
Cyfrowych lub korzystanie z nich.

W przypadku Ustug Elektronicznych, jezeli Kupujgcy nie akceptuje zmiany Regulaminu, moze bez
ponoszenia jakichkolwiek kosztow zrezygnowac z korzystania z Ustug Elektronicznych, np.
usungé Konto Uzytkownika, zrezygnowac z otrzymywania Newslettera, zaprzestaé przeglgdania
publicznie dostepnej zawartosci Serwisu.

Zmiany Regulaminu nie wptywajg na prawa nabyte przez Kupujgcego przed dniem wejscia
zmiany w zycie.

Wszelkie spory zwigzane z Umowami zawieranymi za po$rednictwem Serwisu bedg rozpatrywane
przez polski sad powszechny wiasciwy ze wzgledu na miejsce statego wykonywania dziatalno$ci
gospodarczej przez Sprzedawce. Postanowienie to nie znajduje zastosowania do Konsumentéw
oraz PNPK, w przypadku ktérych wiasciwos¢ sadu ustalana jest na zasadach ogdinych.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 19 sierpnia 2026 r.

Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sg do $ciggniecia w formacie .pdf — linki
znajduja sie ponizej Regulaminu.

- Obowigzujgcy regulamin do pobrania w wersji PDF
- Regulamin obowazujacy do 18.08.2026 do pobrania PDF
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